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Suomalainen perheyritysmalli – voiko sen avulla menestyä 2000-luvun globaalissa kilpailussa?
Olemme siirtyneet uuden talouden aikaan, jossa yrityksen menestyminen perustuu osaamiseen ja tietoon, tiedolla johtamiseen. Menneiden vuosikymmenten jatkuvan ja ennustettavan kasvun vuosikymmenet ovat takanapäin ja olemme astuneet uuteen postmoderniin aikakauteen yritysten johtamisen ja toiminnan osalta. Menneiden vuosikymmenten yritystoiminnan mallit ovat toki monelta osin yhä käyttökelpoisia, mutta yritystoiminta ja sitä ympäröivä yhteiskunta sekä liiketoimintamarkkina on kompleksoitunut. Yritysjohdolla ei ole enää välttämättä olemassa  yhtä ainoaa  näkemystä tulevaisuudesta, prosessien kautta johtaminen on lisännyt tarvetta korostaa osallistuvaa johtamiskulttuuria ja postmoderni maailma pakottaa yritysjohdon etsimään innovatiivisia, aitoa kilpailuetua tuottavia ratkaisuja yritystoiminnalle. Menneisyys ei enää suoraan ennusta tulevaisuutta eikä tulevaisuudesta voi yksiselitteisen selkeästi johtaa yrityksen menneisyyttä. Jatkumoiden maailmasta olemme siirtyneet yhä enemmän kehityksen epäjatkumoiden maailmaan.
Suomalaisten yritysten, myös tänään 50-vuotisjuhliaan viettävän Purso Yhtiöiden, toimintaympäristössä vaikuttaa juuri nyt neljä merkittävää yritystoimintaan syvällisesti vaikuttavaa kehitysajuria, jotka muuttavat yritystoiminnan menestysmalleja. Ensimmäinen näistä yritystoiminnan toimintaympäristön suurista muutostekijöistä on yritystoiminnan kansainvälistyminen, jopa globalisoituminen. Usein olemme tottuneet ymmärtämään tämän kansainvälisten markkinain aukeamisena kaikelle yritystoiminnalle ja viime vuosina erityisesti ns. Kiina-ilmiönä eli tuotannollisen valmistuksen siirtymisenä alhaisten tuotantokustannusten maihin. Nämä kaikki huomiot ovat totta. Perimmältään globalisaatio yritystoiminnassa kuitenkin merkitsee johdon uudenlaista liiketoiminnallista ajattelua, liiketoiminnan malleilla kilpailua. Kansainvälistyminen ja globalisaatio ovat merkinneet viime vuosina yrityksen toimintakonseptien ja osaamisen vientiä. Tehtaita ulkomaille perustettaessa on viety osaamista ulkomaille ja saatu siellä koko tuotanto toimimaan, ei enää perinteiseen tapaan viety täällä Suomessa valmistettuja tuotteita ulkomaille. Palveluliiketoiminnan osaamisen merkitys on kasvanut kaikkialla, myös teollisen toiminnan arvoketjussa.
Kaikki suuri ja kansainvälinen tuntuu olevan nyt kaunista ja halpuuden aikaan, time of cheapnessiin, sovelletut yritysten toimintamallit ohjaavat yritysjohdon strategioita ja toimintatapoja. 
Onko tässä maailmassa sijaa Purso yhtiöiden kaltaiselle perheomisteiselle, vahvaan yrittäjyyteen perustuvalle keskisuurelle sinivalkoiselle yritykselle vai uhkaavatko kansainväliset suuryritykset ja halpatuotantomallit jyrätä tämäntyyppisen yrityksen nykyisillä ja tulevilla markkinoilla? 
Edellä jo mainitun globalisaatio-megatrendin ohella yritysten asiakaskunnan eriytyminen tarpeiden ja käyttäytymismallien suhteen, asiakasfragmentaatio, on merkittävä toimintaympäristömuutoksen valtavirta. Menestyvien yritysten on kyettävä tarjoamaan erilaisille asiakkaille erilaisia tuotteita ja palveluita tehokkaiden tuotanto- ja palveluprosessien avulla. Asiakaslähtöisestä ajattelusta ja siihen perustuvasta toimintatavasta on tullut yritysten liiketoiminnan suunnittelua vahvasti ohjaava tekijä.
Kolmas toimintaympäristön megatrendi on johdon ja henkilöstön osaamisen sekä tiedon ja informaation merkityksen korostuminen liiketoiminnassa. Voidaan aidosti puhua tiedolla johtamisen aikakaudesta tässä uuden talouden, osaamisen ja tiedon maailmassa. 

Olemme täällä yhdessä juhlistamassa Purso Yhtiöiden 50-vuotisjuhlaa. ”Eskon puumerkki” – niminen historiateos kuvaa osuvasti, tarinanomaisesti ja lukemaan houkuttelevalla tavalla yrityksen kehittymisen elämänkaaren  50 vuoden ajalta. Pienestä T:mi Suojapinta – nimisestä yrityksestä kehittyminen nykyisenkaltaiseksi menestyväksi keskisuureksi yritykseksi, omalla liiketoiminta-alueellaan merkittäväksi toimijaksi, on vaatinut yrityksen perustajalta teollisuusneuvos, tekniikan tohtori h.c Esko Ollilalta, mutta myös hänen läheisiltä omaisiltaan, rohkeutta, yrittäjyyttä ja osaamista. Purso Yhtiöiden menestyskertomus on kuin parhaasta amerikkalaisesta yritystarinasta peräisin. Vaatimattomista taloudellisista lähtökohdista on sitkeydellä ja kovalla työnteolla rakennettu menestystarina yhdessä perheen, johdon ja esimiesten, henkilöstön, asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa. Aina ei ole ollut helppoa, mutta koko ajan on uskottu omaan osaamiseen ja toimintatapaan. Perheyritystoimintaan liittyvä pitkäjännitteisyys on ollut Purso Yhtiöiden toimintaan liittyvä ominaispiirre. Yhtiötä on kehitetty määrätietoisesti pitkän tähtäyksen pysyvä menestyminen tavoitteena. Pikavoittoja ei ole pyritty ottamaan. 
Olen usein miettinyt, mikä olisi paras arvosana erinomaiselle yritysjohdolle. Arvosanoja on varmasti useita ja jokainen juhlavieras voisi varmaankin esittää omansa hyvin perustellusti.

Purso yhtiöiden johto, teollisuusneuvos Esko Ollilasta aina nykyiseen omistajahallinto- ja ammattijohtoon, jossa seuraava Olliloiden sukupolvi on jo vuosien ajan ollut keskeisessä asemassa yritystä kehittämässä, ansaitsee mielestäni korkeimman mahdollisen arvosanan yrityksen johtamisesta menneiden 50 vuoden aikana. Haluan antaa heille arvosanan 
” näkemyksellinen ja rohkea johto ”. Tämän parempaa arvosanaa ei yritysjohto voi saada. PursoYhtiöiden kaltainen perheyrityksen menestys edellyttää myös, että yrittämisellä on perheen tuki ja luottamus. Näin on ollut asianlaita. 
Strategiatutkija Gary Hamel on useissa puheissaan ja artikkeleissaan verrannut hyvää yritysjohtoa tilanhoitajaan tai tilanomistajaan. Hyvä tilanhoitaja tai tilanomistaja jättää tilan seuraavalle sukupolvelle paremmassa kunnossa kuin on itse sen saanut. Voiko parempaa vertausta löytää yrittäjyydestä voimansa saavalle perheyritysjohdolle – sellaiselle, jollainen Purso yhtiöiden johto on ollut ja on yhä. Tätä mallia on PursoYhtiöissä sukupolvenvaihdoksissa noudatettu. 
Esitimme jo aiemmin kysymyksen - voiko Purso Yhtiöiden kaltainen keskisuuri perheyritys menestyä nykypäivän ja tulevaisuuden globaalin maailman ja kansainvälisten suuryritysten ja suurtuotannon etuja korostavassa markkinakilpailussa ja onko sinivalkoisella omistajuudella menestymisen mahdollisuuksia kvartaalitalouden ja pörssiyhtiöiden maailmassa? 
Nykypäivän ja tulevaisuuden uuden talouden maailmassa osaaminen ja tieto muodostavat yrityksen menestymisen peruskivet. Uuden talouden maailmassa yritysjohdolta vaaditaan innovatiivisuutta kehittää omalle yritykselleen kilpailuetua tuottavia liiketoimintamalleja. Yritysjohdon tehtävänä on pitkäjänteisesti rakentaa omalle yritykselleen liiketoimintamalli, joka on yrityksen arkikäytäntöön vietynä kilpailijoita parempi. Yritysjohdolta vaaditaan liiketoimintaosaamista laajasti ja monipuolisesti. 
Näyttää siltä, että tulevaisuuden liiketoiminnan mallit rakentuvat kahden peruspilarin varaan. Nämä peruspilarit ovat tuotannollinen ja toiminnallinen tehokkuus sekä asiakaslähtöinen liiketoiminta-ajattelu. Juuri näissä tekijöissä piilee Purso Yhtiöiden kaltaisen perheyrityksen tulevaisuuden menestysmalli. On osattava kehittää ja johtaa tuotannollisia ja toiminnallisia prosesseja niin, että yritys säilyttää tehokkuutensa ja korkean tuottavuuden tason. Uskon, että Purso Yhtiöissä on kokemusta ja osaamista tällä liiketoimintaosaamisen alueella. 
Modernin liiketoimintamallin toinen ominaisuus tehokkaiden tuotanto- ja toimintaprosessien

ohella on vahva asiakaslähtöisyys liiketoiminnoissa. On tunnettava eriytyneiden asiakkaiden tarpeet ja kyettävä vastaamaan niihin omalla tuote- ja palvelutuotannolla joustavasti, nopeasti ja tehokkaasti. Hyvät asiakastietojärjestelmät ja niiden hyödyntäminen ovat osa tulevaisuuden liiketoiminnallista menestyskonseptia. PursoYhtiöiden kaltaisella perheyhtiöllä on hyvät mahdollisuudet omalla liiketoiminta-alueellaan olla tiiviissä yhteistyössä asiakkaiden kanssa. Asiakaslähtöisyyden vahvistaminen liiketoiminnassa on Purso Yhtiöiden kaltaiselle keskisuurelle perheyritykselle on suuri mahdollisuus. 
Visionäärisen johtamisen merkitys kasvaa. Johdon on sytytettävä visioillaan koko yrityksen henkilöstö toimimaan tavoitteiden ja suunnitelmien mukaisesti. Johdolta vaaditaan visiontikykyä ja sen viestimistä koko organisaatiolle ja keskeisille sidosryhmille. Luottamus, tasavertaisuus, avoimuus, innostaminen, yksilöllisyyden huomiointi ja onnistuneista suorituksista palkitseminen ovat avainasemassa, kun yrityksen ja henkilöstön johtamista ja yhteispeliä kehitetään modernissa yrityksessä. Uskon, että PursoYhtiöissä on nämä yritystoiminnan menestystekijät on aina tunnistettu. Perheyritys edustaa parhaimmillaan ihmiskasvoista markkinatalousyritystä, jossa omistajat, johto ja henkilöstö ovat läheisessä kanssakäymisessä toistensa kanssa. 
Kun teollisuusneuvos Esko Ollila nuorena ammattinsa osaavana insinöörinä viisikymmentä vuotta sitten perusti T:mi Suojapinnan ja aloitti eloksoinnin ja pursotuksen, hänellä tuskin oli visioissaan nykyisenlainen moderni Purso Yhtiöt, joka nykyisin toimii laaja-alaisesti alumiinin jalostusketjussa vahvana ja osaavana toimijana. Purso Yhtiöistä on kehittynyt aito brändi alumiinijalostuksen liiketoiminta-alueelle. Se on merkittävä saavutus. Siihen ei moni keskisuuri yritys pysty. 
Erityisesti Purso Yhtiöiden kaltaisten pienten ja keskisuurten perheomisteisten yritysten ollessa kysymyksessä korostuu yrittämisen ja yrittäjyyden sekä omistaja-johdon rooli menestystekijänä myös tässä uuden talouden globaalissa maailmassa. Yritys on aina maata, rakennuksia, koneita, raaka-aineita, tietotekniikkaa ja asiakkaita, mutta johto ja henkilöstö ovat sen todellisia menestystekijöitä. Ne muodostavat yritystoiminnan hengen. 
Osaavan johdon ja motivoituneen henkilöstön varaan voidaan rakentaa tulevaisuudessakin

yrityksen menestyminen. Purso Yhtiöissä on tältä osin kaikki mahdollisuudet menestyä myös tulevaisuudessa. Harold Geneenin sanoin – yritysjohdolla on oltava vahvat tunnesiteet yritykseensä. Yrittäminen ja yrityksen johtaminen on ammatti, kutsumus ja elämäntapa samanaikaisesti. Näitä kaikkia se on Purso Yhtiöissä ollut. Uskon, että näin tulee olemaan tulevaisuudessakin. Menestys rakentuu tulevaisuudessakin omaa yritystä ja sen pitkäjänteistä kehittämistä kohtaan tunnettavan vahvan kiintymyksen ja osaavan näkemyksellisyyden varaan. 
Toivotan lopuksi lämpimästi onnea ja menestystä 50 – vuotisjuhliaan viettävälle Purso Yhtiöille myös tuleville vuosille ja vuosikymmenille. 
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